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Denna broschyr vinder sig framst till dig som ar dldre och narstiende men ocksa till
ovriga Varmdobor och dig som planerar att flytta hit. I den kan du hitta information
var du kan vinda dig om du vill ha rad, stod eller kanske nya sociala kontakter.

Vart mal ar att erbjuda basta mojliga dldreomsorg sa att bade du och dina nir-
staende ska kdnna trygghet. Vi vill erbjuda dig en service och omvardnad som ar an-
passad efter dina behov och din situation. Det kan till exempel vara att med hjilp av
hemtjanst och regionens hemsjukvard gora det tryggt for dig att bo kvar i ditt eget hem
dven om du skulle drabbas av sjukdom eller funktionsnedsittning. Har du stora behov
av vard och omsorg dygnet runt hjalper vi dig att fa en plats pa nagot av vira vard-
och omsorgsboenden.

Ett tips ar att spara den hir broschyren och anviand den nar du har fragor.

Med vinliga hilsningar

Anna Lipinska

Ordférande Vird- och omsorgsnamnden
Virmdo kommun
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VILKET STOD KAN JAG FA?

Seniorcenter Diamanten

Hair har du mojlighet att umgas med andra och delta i gemensamma hilsofrimjande
aktiviteter. Aktiviteterna ar kostnadsfria. Personal for hjalp och stod finns pa plats i
handikappvinliga lokaler.

Nigra av aktiviteterna pa Diamanten kan vara till exempel sittgympa, fragesport,
promenader och underhallning. Diamanten erbjuder gemensam fikastund i samband
med alla aktiviteter till sjalvkostnadspris.

Torsdagar 10.00-13.00 pa Seniorcenter Diamanten
Kullsvedsvagen 2, Hemmestahojden telefon 08-570 474 71

Anhorigstod

Anhorig kan du vara till en person i familjen, en nira slikting, en granne, en vin eller
annan medmdanniska. Behover du rad och stod i din situation som anhorig?

Kontakta kommunens anhorigstod telefon 08-570 470 00
Anhoriglinjen telefon 0200-239 500
E-post anhoriglinjen@anhorigasriksforbund.se

Seniorlots

Till Seniorlotsen kan du som ir dldre vinda dig och har fragor rorande dldreomsorgen

i Virmdo kommun. Det kan vara fragor gillande hemtjanst och hemsjukvard, aktiviteter,
social samvaro eller andra friagor som ror dldres intressen i kommunen. Aven anhoriga
till aldre 4ar valkomna med fragor.

Du som vill ha kontakt eller mer information ar vilkommen att soka Seniorlots
via kommunen telefon 08-570 470 00



Forbyggande hembesdk

Alla kommuninvanare som fyller 77 ar under dret och som inte redan har kontakt med
aldreomsorgen erbjuds ett hembesok. Vid hembesoket far du information om vilket slags
stod, hjalp och siakerhet i hemmet som finns for dldre. Darefter far du vart femte ar, det

vill sdga vid 82 ars alder och sa vidare, ett brev med aktuell information samt ett erbjudande
att du sjalv kan ta kontakt om du vill ha ett hembesok.

Information
Kontakta kommunen pa telefon 08-570 470 00
www.dinsakerhet.se
www.storstockholm.brand.se/privat

Syn- och hoérselinstruktor

Kommunens syn- och horselinstruktor kan hjalpa dig som har nedsatt syn eller horsel.
Det kan till exempel vara

e rad och stod i fragor runt syn- och horselproblem,

e hjilp vid kontakter med andra vardgivare,

e att fa hjidlp med traning av hjalpmedel,

e enklare underhall och service av hjalpmedel,

e handledning och information.

Information
Kontakta syn- och horselinstruktor telefon 08-570 474 47
Tala in pa telefonsvararen sa blir du uppringd.
www.srf.nu (Synskadades Riksforbund)
www.hrf.se (Horselskadades Riksforbund)



Fixartjanst

Fixartjansten kan hjilpa till med riskfyllda sysslor i hemmet till exempel siatta upp
gardiner och tavlor, byta glodlampor, sikringar, fasta l6sa sladdar och liknande.

Tjansten ar kostnadsfri. Tradgardsarbete, snoskottning, fonsterputsning och arbeten
som kraver hantverkare ingar ej.

Information
Kontakta kommunen pa telefon 08-570 470 00
telefontid mandag-fredag kl. 9.30-14.00
E-post: fixartjansten@varmdo.se

Minnessvarigheter och demenssjukdomar

Demenssjukskoterskan i kommunen kan ge rad, stod och hjilp till personer med
minnessvarigheter och demenssjukdomar samt till deras narstaende.

Om du har fragor eller kdnner dig orolig for dig sjilv eller en narstaende sd dr
du vialkommen att ta kontakt.

Demenssjukskoterska
Kontakta kommunen pa telefon 08-570 470 00

Aldrelinjen

Aldrelinjen dr 6ppen vardagar kl. 8-19 och helger kl.10-16. Den vinder sig i férsta hand
till dig som mar psykiskt daligt eller bara har en “dalig dag”. Den bemannas av volontarer
som har fatt specialutbildning i att bemota dldre med psykiska problem.

Du mots av en medmanniska som ar beredd att lyssna och ta dig pa allvar under
anonymitet. Aven anhériga ir vilkomna att ringa.

Information
Telefon 020-22 22 33 (drivs av den ideella foreningen Mind)



Hjalpmedel och bostadsanpassning

Har du en funktionsnedsittning som gor vardagen svar? Da kan du fa tillgang till olika
hjalpmedel genom landstinget eller en anpassning av din bostad genom kommunen.

Ett hjdlpmedel innebar for manga att de kan leva ett sjalvstandigare liv, till exempel
kan en rollator gora det lattare att ga. En duschbrada kan gora att man sjalv klarar — och
vagar — duscha. Om du har behov av hjalpmedel i ditt eget boende ska du kontakta
vardcentralen.

Du kan behova anpassa din bostad for att klara av att ta dig in och ut ur bostaden,
forflytta dig inom bostaden, laga mat och skota din hygien. Vid behov av bostads-
anpassning vander du dig forst till vardcentralens arbetsterapeut for hjalp med
ansokan och intyg. Darefter skickar du in ansokan till kommunen.

Information
Kontakta kommunens bostadsanpassningshandlaggare
telefon 08-570 470 00

Se vardcentralens kontaktinformation, sidan 10

Bostadstillagg for pensionarer

Statligt bostadstillagg for pensionarer (BTP) kan beviljas for bostadskostnaden i savil
egen fastighet som lagenhet och i de sarskilda boendena for aldre.

Information
Telefon 0771-776 776, E-post: kundservice@pensionsmyndigheten.se
www.pensionsmyndigheten.se



Parkeringstillstand

Om du har en varaktig funktionsnedsattning kan du ansoka om parkeringstillstaind for
rorelsehindrad. For att nedsattningen ska anses varaktigt ska den berdknas besta minst
tre manader. Du kan ansoka om parkeringstillstind som bade forare och passagerare.
Som passagerare gors bedomning utifran om du ar i behov av regelbunden hjilp av forare
utanfor fordonet. Du ansoker alltid i den kommun som du ar folkbokford i.

Ansokan och information
Kontakta kommunens handliaggare, telefon 08-570 470 00

Fardtjanst

Om du har visentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med den
allmanna kollektivtrafiken kan du ansoka om fardtjanst. Fardtjanst innebar resor med sa
kallad sarskild kollektivtrafik och kan innebara taxi, rullstolstaxi, battaxi eller liknande.

For att beviljas fardtjanst kravs att du har en varaktig funktionsnedsattning som be-
raknas kvarstd minst tre manader. Du ansoker alltid i den kommun som du 4r folkbokford i.
Du kontaktar din likare som skriver ut ett sarskilt likarintyg for ansokan om fardtjanst.
Lakarintyget skickas till kommunen och darefter skickar firdtjanstutredaren ut en tid for
utredning. Efter utredningen skickar fardtjanstutredaren samtliga handlingar till
Trafikforvaltningen pa Region Stockholm, dar fardtjansthandliaggare fattar beslut om
fardtjansttillstand.

Ansokan och information
Kontakta kommunens fiardtjanstutredare, telefon 08-570 470 00
www.fardtjansten.sll.se

Riksfardtjanst

Du som har en stor och varaktig funktionsnedsittning kan ansdka om riksfardtjanst. Resor
med riksfardtjanst dr resor utanfor lanet. Resan ska vara en fritidsresa och du ska ha
sarskilda behov under resan som inte kan uppfyllas inom ramen fér normala reskostnader.

Ansokan och information
Kontakta kommunens bistindshandlaggare (se sidan 18)
www.rft.se



Narsjukvard/Hemsjukvard
Vardguiden

Djur6 vardcentral

Bjorkds, Djurhamn
Bjorkdsviagen 11, Djurhamn
vardagar kl. 8-17

Djur6 aldremottagning. sikrast kl. 9-12
annars telefonsvarare sa ringer vi upp.

Gustavsbergs vardcentral

Odelbergs vag 19D, Gustavsberg
Aldremottagningen medborgare +75,
vardagar kl. 10-12

Varmdo vardcentral

Fenix vdg 14, Gustavsberg, telefontid
kl. 7.30-17.00

Aldremottagning, +75

Nacka narakut
Nacka narsjukhus

Lasarettsvagen 4, Nacka

Narstaendepenning

1177

08-123 396 75

08-123 396 86

08-718 73 20

08-123 395 52

08-410 63 110

072-853 40 89

08-601 53 53

Om du vardar en narstdende som har en allvarlig sjukdom har du ratt till tjanstledigt
fran din anstdllning och far under tiden narstiendepenning som motsvarar sjukpenning
fran forsakringskassan. Ersattningen betalas ut under hogst hundra dagar.

Ansokan om nérstiendepenning
Kontakta forsiakringskassan, telefon 0771-524 524
www.forsakringskassan.se
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God man och forvaltare

Om du eller ndgon anhorig/narstiende behover hjalp med att bevaka ratt och/eller
forvalta egendom kan overformyndaren hjilpa till med en god man eller forvaltare.

Nacka kommuns 6verformyndarenhet, telefon 08-718 92 12
Granitvagen 15, 131 81 Nacka
overformyndaren@nacka.se

AKTIVITETER OCH VERKSAMHETER

Biblioteket/Boken kommer

Alla kommunens invdnare har ratt att fa tillgang till litteratur. Kan du inte sjalv ta dig
till biblioteket kan vi kora hem bocker till dig.

Gustavsbergs bibliotek
Bagarviagen 2, Runda Huset, 134 81 Gustavsberg
telefon 08-570 482 27 E-post: info.bibliotek@varmdo.se

Tidningar

Vart Virmdo

Kommuntidningen Vart Virmdo innehdller reportage om
hiandelser i kommunen. Vart Virmdo kommer hem till
alla bosatta i Virmdo kommun, 3 ganger per ar.

Under sommarhalvaret far aven sommargaster tidningen.

Information
Kontakta syn- och horselinstruktor pa telefon 08-570 474 47
Tala in pa telefonsvararen sa blir du uppringd
www.mtm.se (Myndigheten for tillgangliga medier)
11



Ett rikare liv pd dldre dar

— hdr dr ditt garantibevis

Du som ar dldre i Vairmdo kommun har sjalvklar ritt att fa hjalp
och stod i vardagen, om och nir du behover. Har ar ditt eget
garantibevis med de l6ften som politikerna i kommunen har slagit
fast och som alla utforare skrivit under pa.

Om ndgon av oss pa ndgot sitt inte uppfyller garantierna,
lovar vi dig en personlig ursikt och konkreta atgarder for att
uppfylla garantin snarast mojligt.

12




10.

11.

12.

Ditt garantibeuvis

Du far en egen kontaktperson sa snart du fatt beslut om omsorgsinsatser och
forsta insatsen startar — det ska aldrig ta mer 4dn en vecka.

Du kan alltid byta kontaktperson om det av ndgon anledning inte fungerar
mellan er.

Du ska alltid fa kontakt snabbt och enkelt oavsett om du vill prata med din
kontaktperson eller ansvarig handlaggare/chef/arbetsledare. Finns vi inte pa
plats dterkommer vi inom ett dygn sa snart vi vet att du soker oss.

Du ska kidnna dig trygg — har du omsorg dygnet runt ska du ocksa kunna na
oss alla timmar, vardag som helg.

Du ska alltid veta vem som kommer och nir. Vi bar arbetsklader och kan all-
tid visa legitimation.

Du slipper tobaksrok eftersom du far hjalp och service av personal som sitter
ditt valbefinnande i fraimsta rummet.

Du ska alltid bemotas med respekt oavsett funktionsforutsattning, kon,
sexuell laggning, religion eller etnisk tillhorighet.

Du far hjalp till sjalvhjdlp. Vi stimulerar och inspirerar dig sa att du far sa bra
forutsattningar som mojligt att klara din vardag.

Du har ritt till inflytande — det innebar att du sjdlv 4r med och bestimmer
over nar och hur dina beviljade omsorgsinsatser ska genomforas.

Dina synpunkter dr viktiga. Oavsett om det galler forslag, berom eller klago-
mal ar du alltid vilkommen att kontakta ansvarig chef — vi lovar att du far ett
svar och forslag till atgard inom tva veckor.

Dina anhoriga ska fa stod och information — vi hjilper bade dig och dem att
forsta och paverka vardagen.

Du har ratt till hog kvalitet. Minst en gang per ar gor Virmdo kommun en
utvirdering av hemtjinst, sarskilt boende och demensdagvard for att utveckla
samt hoja kvaliteten.

13




Traning for seniorer

Oavsett hur gammal du 4r och kanske aldrig tranat tidigare sa forebygger traning
aldersrelaterade fysiska och psykiska forandringar. Man och kvinnor kan dven hogt upp
i aren forbattra saval kondition och uthallighet som balans, styrka och rorlighet.

-
Gustavsbergsbadet
Osby badvig 3 ’.’“\

telefon 08-570 470 50

www.varmdo.se

e

Sats
Har tre anldggningar pa Virmdo
telefon 010-110 69 15

WWww.sats.se

Restauranger
P4 tva av kommunens sarskilda boenden for dldre finns restauranger som ar oppna vid lunch
for allmanheten. Dagens lunch serveras varje dag och bestar av varmritt, salladsbord, brod,
dryck och kaffe. Bida restaurangerna har fullstindiga rattigheter.

For restaurang Kajutan galler att ni som dr en grupp eller ni som vill ata middag,
behover anmila detta dagen innan.

Efter 6verenskommelse med respektive restaurang kan man fa hjalp med enklare
maltid och fika vid till exempel fodelsedagar.

Restaurang Trallen, Gustavsgarden, telefon 08-570 131 40
Restaurang Kajutan, Djurohemmet, telefon 08-574 409 20, 08-574 409 00

14



Oppen seniorverksamhet

I Virmdo kommun finns 6ppen seniorverksamhet med manga olika aktiviteter, till
exempel dans och musik, rorelsegrupper, utflykter, bingo, temagrupper med mera.

Foreningen Guldkanten, telefon 08-570 131 30
Seniorcenter Diamanten Hemmestahojden, telefon 08-570 474 71
Djurohemmets 6ppna dagverksambhet, telefon 08-574 409 00

15



Svenska kyrkans verksamheter

Djur6 — Mo6ja och Namdo forsamling
Bland annat soppluncher, mingelmiddagar och korer.

Gustavsberg — Ingar6 forsamling
Bland annat ideellt/frivilligt arbete i forsamlingen, till exempel matkasseprojektet,
torsdagstriffen, korer, soppluncher och fredagsgemenskap.

Viarmdo forsamling
Bland annat Sjolidenlunch, korverksamhet, samtalsgrupper, arbetskretsen, matgladjen,
retreat, forfattarkvallar och filmkvaillar.

16



Organisationer

Det finns flera foreningar i Vairmdé sarskilt for seniorer och pensionirer. Pensionarsforening-
arna har en rad aktiviteter. Till exempel studiecirklar, resor, hobbyverksamhet och foredrag.

Bland annat finns foljande féreningar:

Djuré/Stavsnids pensionarsforening, telefon 073-583 31 16
PRO Gustavsberg - Ingaro

WWW.Pro.se
PRO Virmdo, provarmdo@gmail.com

WWW.Pro.se

SPF Seniorerna Varmdo, telefon 073-402 63 13
spfvarmdo@stockholmsdistriktet.se

Stockholms Do6vas Forening, taltelefon 08-24 91 92
texttelefon 08-24 91 96,

www.stockholmsdf.se

Foreningen Guldkanten, telefon 08-570 131 30
www.foreningen-guldkanten.se

Strokeforeningen Ost Virmdo-Nacka, telefon 08-715 15 13
www.strokesthlmlan.se

Roda Korset nara Varmdo, telefon 070-527 27 52

www.kommun.redcross.se/varmdo/

Svenska Kyrkan, Kontaktinformation se sidan 16.

Pensionérsradet

Pensiondrsradet dr ett organ for samrad och 6msesidig information mellan
pensiondrsorganisationer och kommunen.

Kommunen bereds genom radet mojlighet att informera pensiondrerna om planer

pa fordndringar av samhallsinsatsernas utformning och organisation. Kommunen far
samtidigt mojlighet att inhdmta pensiondrsorganisationernas synpunkter (remiss).

pa den kommunala verksamhetens utformning.

Pensiondrerna bereds genom sina representanter mojligheter att framfora synpunkter

17



HEMTJANST OCH BOENDE

Ansokan

Du kan ansoka om insatser bade skriftligt och muntligt. Din bistindshandliaggare inhamtar
information fran dig som ansoker vid ett hembesok eller vid ett mote i samband med
utskrivning fran sjukhus. Anhoriga kan vara med pa sidana moten om du sa onskar.
Bistandshandliaggaren gor en utredning och fattar ett beslut enligt Socialtjanstlagen om
vilka insatser du beviljas.

Overklaga/beslut

Har du fatt avslag pa din ansokan eller del av din ansokan kan du 6verklaga beslutet. Du
kan dven overklaga ditt avgiftsbeslut om du inte 4ar n6jd med det. Det ar Forvaltningsratten
som Overprovar beslut enligt Socialtjanstlagen.

Information
Kontakta kommunens bistandshandlaggare, telefon 08-570 470 00

Trygghetslarm

Med trygghetslarm kopplat till din telefon nar du hemtjanstpersonalen dygnet runt.
Larmknappen bar du i ett band runt handleden eller halsen.

For att larmpatrullen skall kunna komma in och hjilpa dig, installeras ett nyckelfritt las
pa din ytterdorr.

Du betalar en fast manadskostnad for ditt larm som faststills av kommunfullmaktige varje
ar. Du som bor pa en 6 utan fast forbindelse kan inte ha ett trygghetslarm kopplat till hem-
tjanstpersonal. Ditt larm kopplas istillet till en ringkedja som du sjalv valt. Trygghetslarm
ansoker du om hos bistindshandlaggaren i kommunen.

Information
Kontakta kommunens bistandshandliaggare, se ovan.
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Hemtjanst

Omfattningen kan variera fran hjalp ndagon gang i manaden till flera ganger per dygn,
dven nattetid. Hemtjanstpersonalen har tystnadsplikt.

Hemtjanst dr olika former av stod i ditt hem som bland annat omfattar:
e Personlig omvardnad sasom hjilp med dusch, ita, toalettbesok, forflyttningar.

e Serviceinsatser sdsom hemleverans av dagligvaror och matlador, stad, tvatt.

Information om utforare kontakta kommunens bistindshandlaggare
telefon 08-570 470 00

19



Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ar sarskilt boende for personer med stora och omfattande
varaktiga behov under dygnets alla timmar. Vard- och omsorgsboende i Virmdo kommun
bestar av egna lagenheter med gemensamma ytor for samvaro och tillgang till vard- och
omsorgspersonal dygnet runt. En 6verenskommelse dar upprattad med en likarorganisation
som ansvarar for lakarinsatser pa samtliga nedan sarskilda boenden.

Djurohemmet (drivs av Varmdo kommun)
Sollenkrokaviagen 34

139 73 Djurhamn

telefon 08-574 409 00

Gustavsgarden (drivs av Varmdoé kommun)
Trallbanevigen 3-5

134 43 Gustavsberg

telefon 08-570 131 00

Ljung (drivs av Attendo)
Skadrgardsvagen 221

139 34 Varmdo

telefon 08-574 609 50

Slottsovalen (drivs av Vardaga)
Farsta Slottsviag 3

134 40 Gustavsberg

telefon 08-570 367 67

For mer information om respektive vard- och
omsorgsboende ga in pd www.varmdo.se

20



Avlbésning

Du som bor tillsammans med och hjalper en nirstdende som ar adldre, langvarigt sjuk eller
har en funktionsnedsittning har mojlighet till stod och avlosning. Det kan vara i form av
dagverksamhet, vaxelvard eller avlosning i hemmet.

Dagverksamhet
(for personer med kognitiv minnesnedsattning)

Pa Daghojden, Dagskir och Solrosbacken finns
det dagvard for personer som bor hemma och
som har demenssjukdom eller kognitiv minnes-
nedsattning. Malsattningen dr att ge deltagarna
en social gemenskap och att stimuleras till
aktivitet for att kunna bibehalla funktioner.
Verksamheten ska dessutom underlatta for
anhoriga och nirstdende genom avlosning.

Avgifter

Varmdoé kommunfullmiktige beslutar varje ar om de taxor som géller personer som har
behov av hemtjanst, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende. Hemtjanstavgiften paver-
kas av hur mycket hjilp du har behov av och hur mycket inkomst du har. Avgiften bygger pa
att ingen ska betala mer an ett maxbelopp, sa kallad maxtaxa, for vard- och omsorg.

Har du leverans av matlador, dagverksamhet, vaxelvard eller vard- och omsorgsboende
som insats tillkommer kostnader f6r mat och hyra utover maxtaxan. For att du ska ha
mojlighet att fa en lagre avgift 4n maxtaxan behover du fylla i en inkomstforfragan en ging
om aret.

Information
Kontakta kommunens avgiftshandlaggare telefon 08-570 470 00
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Trygghetsboende

Nar du har fyllt 65 ar kan du stilla dig i ko for trygghetsboende. Ett trygghetsboende ar
speciellt anpassad for att skapa en genomtankt och trivsam boendemiljo for dig som vill ha
lite extra trygghet utan att behova ett sarskilt boende for aldre.

Det finns tva trygghetsboende i Virmdo. Det ena ligger i Hemmesta dar Virmdo Bostader
ar hyresvard och det andra finns ute pa Djuro dar Vairmdo Kommun ar hyresvard.

Koétiden riknas med sirskild dldersfaktor. Vid samma kotid gar hogst alder forst. Ar du i
behov av hemtjanst ansoker du som vanligt, se sid 18.

Information
Kontakta kommunen, telefon 08-570 470 00

OVRIGT

Klagomal och synpunkter

Om du har synpunkter, klagomal eller berom pa den vard, omsorg eller service som du far
kan du i forsta hand ta kontakt med ansvarig chef for verksamheten.

Om klagomalet handlar om hilso- och sjukvarden i kommunens regi kan du dven vinda
dig till den medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Behover du ytterligare hjilp och stod
i dina kontakter med vardgivare, kan du kontakta Patientnimndens forvaltning.

Information

Ansvarig chef och MAS nds via kommunen, telefon 08-570 470 00
Patientnamndens forvaltning, telefon 08-690 67 00,
www.patientnamndenstockholm.se
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Sekretess

All personal inom socialtjansten och dldreomsorgen lyder under offentlighets- och
sekretesslagstiftningen. Det innebar att de inte far tala med ndgon utomstiende om
det du berattat eller annat som de har fatt reda pa om dina personliga forhallanden.
Men du kan ge ditt samtycke till exempel att de far kontakta dina anhoriga eller
vardcentralen.
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VARMDO KOMMUN

Vard- och omsorgskontoret
Skogsbovigen 9 — 11, 134 81 Gustavsberg

Telefon: 08-570 470 00
www.varmdo.se



