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Varmdo kommuns kommunikationspolicy

1. Inledning

Varmdo kommun ar en offentlig och politiskt styrd organisation. Information fran kommunen
ska vara latt att forsta och att ta del av. Bra kommunikation inbjuder till dialog och starker
invanarnas upplevelse av motet med Varmdo kommun och dess medarbetare. Darfor har alla
medarbetare ett kommunikationsuppdrag, oavsett vilken arbetsuppgift de har. Pa sa satt
uppnar vi goda resultat, vara mal samt i forlangningen var yttersta vision, Vision 2030 —
Skargardens motesplats.

2. Syfte

Syftet med kommunikationspolicyn ar att skapa en gemensam syn pa den interna och
externa kommunikationen och pa sa satt underlatta ett enhetligt och konsekvent agerande —
Ett Varmdo. En val fungerande kommunikation bidrar till att utveckla relationen mellan oss
och medborgarna, lokala medier, besdkare och naringsliv.

Kommunikationspolicyn ar styrande for var kommunikation och ett verktyg for att na
kommunens visioner och strategier. Den berattar hur vi vill kommunicera. Policy tillsammans
med kommunikationsstrategi (talar om vad vi vill uppna med var kommunikation, vilka
kanaler som ska anvdandas mm), en grafisk profil (talar om hur vi profilerar oss nar vi
kommunicerar) samt en arsévergripande arsplan (som talar om nar och var vi
kommunicerar).

3. Kannetecken

Varmdo kommuns kommunikation syftar till att skapa och uppréatthalla en relation med
interna och externa intressenter for att 6ka medborgarinsynen samt uppfylla
verksamhetsmalen. Var kommunikation ska utga fran ett mangfalds- och
jamstalldhetsperspektiv.

Tydlighet

Kommunikationen ska bygga pa helhetssyn — Ett Varmdo — och sa langt som maijligt ska
kommunikationen samordnas mellan olika aktérer inom kommunen. All kommunikation ska
ha en tydlig avsdandare och félja var grafiska profil.

Relevans och saklighet

Informationen ska vara malgruppsanpassad och relevant ur mottagarens perspektiv. For att
sakra kommunens trovardighet bor saval positiva som negativa sakférhallanden skildras pa
ett korrekt och nyanserat satt.

Lyhérdhet och dialog
Kommunens intressenter ska ha goda mojligheter att utova inflytande och pa ett enkelt satt
kunna kommunicera med kommunen och dess representanter.



Tillganglighet och 6ppenhet

Informationen ska ha ett okomplicerat sprak och vara latt att ta del av. God service och
kdannedom om offentlighetsprincipen bland kommunens medarbetare ska sdkerstalla
allmanhetens ratt till insyn i verksamheten.

Respekt

Kommunikationen ska vara respektfull och vi ska ta hdansyn till personer som pa grund av
exempelvis funktionsnedsattning eller sprak kan ha svart att lasa eller forsta det vi
informerar om.

Samsyn

Vi bor informera inat innan vi informerar utat. Genom att vi internt kdnner till de planer och
beslut som finns i kommunen innan de nar invanare och media, kan vi ocksa ha ett
gemensamt forhallningssatt i var externa dialog — Ett Varmdo.

4. Kommunikation som verktyg

Med hjalp av god kommunikation arbetar vi mot Vision 2030 och for att starka varumarket
Varmdo kommun. Det ska géras genom att:

e Ge medarbetare god kinnedom om kommunens vision, évergripande mal, ekonomi och
utvecklingsplaner

e Tillgodose medarbetarnas behov av korrekt information

e Skapa en sammanhallning som bidrar till arbetsgladje, motivation, ansvarstagande och
delaktighet — Ett Varmdo

e Skapa en positiv bild av platsen Varmdo kommun for Varmdobor, besdkare, nya invanare
och naringsliv

e Skapa trovardighet och forstaelse for kommunens beslut och agerande genom 6kad insyn
och demokrati

e Arbeta proaktivt och professionellt for att etablera langsiktiga och goda relationer med
media

Grafisk profil

Den grafiska profilen utgar fran var vision och vi arbetar konsekvent for att knyta den
grafiska profilen till kommunikationspolicyns mal och malgrupper. | var grafiska profil
beskrivs de regler som ska tillampas for att ge omgivningen en tydlig och igenkdannbar bild av
Varmdo kommun. Profilens regler ar styrande for all produktion av informationsmaterial.
Kommunens overgripande och gemensamma mal och visioner ska prioriteras framfor
enskilda verksamheters. Darfor ska kommunens logotyp anvandas i all extern
kommunikation. Kommunens gemensamma informations- och kommunikationskanaler ska
alltid anvandas for extern information.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for att den grafiska profilen revideras vid
behov. Vid tveksamheter kring hur den grafiska profilen ska anvandas, kontakta alltid
kommunikationsavdelningen.



5. Malgrupper
Prioriterade malgrupper for kommunens kommunikation ar:

e Medarbetare, chefer, fortroendevalda och fackliga organisationer

e Medborgare, sommarboende, besokare, kunder, anhoriga

e Samarbetspartner, naringsliv, investerare samt andra aktorer

e Media och informationskanaler pa lokal och nationell niva

e Beslutsfattare och opinionsbildare pa kommunal, regional och nationell niva

6. Hur vi kommunicerar

Intern kommunikation

En védl fungerande internkommunikation ar en férutsattning for god extern kommunikation.
Den interna kommunikationen ska framja kunskaps- och erfarenhetsutbytet inom
organisationen for att skapa en gemensam kultur och starka organisationsidentiteten. Darfor
ar det viktigt att varje chef ser kommunikation som en grundlaggande del av sitt ledarskap.

Informationen bor alltid forst na medarbetarna. Fortroendevalda, chefer, medarbetare och
andra representanter for Varmdo kommun ska vara medvetna om att allt som gors, sags och
produceras paverkar kommunens image. Genom att vi internt kanner till de planer och
beslut som finns i kommunen innan de nar invanare och media, kan vi ocksa ha ett
gemensamt forhallningssatt i var externa dialog — Ett Varmdo.

Kommunens intranat ar den primara interna informations- och kommunikationskanalen.

Extern kommunikation

Kunskap om kommunens verksamhet ar en férutsattning for att medborgare och
intressenter ska kunna utdva sina demokratiska rattigheter. Genom kunskap 6kar ocksa
engagemanget bland medborgarna fér kommunala fragor. Pa sa satt skapas nya
forutsattningar for dialog och medborgarinflytande.

Den som tar kontakt med kommunen ska kdanna sig val mottagen och kontakten ska praglas
av ett professionellt bemdtande och hog tillganglighet. Kommunens hemsida ar den primara
externa informations- och kommunikationskanalen.

Kommunikation vid allvarlig handelse

Vid en krissituation/extraordinar handelse ar var uppgift att snabbt och korrekt informera
om vad som hant samt om vilka beslut som fattats i samband med handelsen. Som en del av
kommunens sakerhetsarbete finns en kriskommunikationsplan som beskriver hur
kommunikationsinsatserna ska samordnas vid en allvarlig handelse.

7. Ansvar

Kommunfullmdktige och kommunstyrelse
Kommunfullmaktige faststaller och beslutar i policyfragor. Kommunstyrelsen har



det 6vergripande ansvaret for kommunikationsfragor i Varmdo kommun.

Ledare och medarbetare

Alla medarbetare inom Varmdo kommun har ett eget ansvar for att skapa en bra intern och
extern kommunikation. Alla medarbetare har ocksa ett ansvar att sakerstdlla att nodvandig
information finns tillganglig for att fa en fungerande verksamhet och en god arbetsmiljo. Alla
medarbetare ska vara medvetna om att de som anstdllda inom kommunen uppfattas som en
ambassador for densamma. Nar den anstallde uttalar sig i media ska det tydligt framga nar
han eller hon uttalar sig som privatperson eller som representant for arbetsgivaren.

Politiska partier
Politiska partier ansvarar for sin egen information och informationsspridning.



