K6p- och kundvillkor

Forsaljning av kurser, biljetter och
relaterade produkter fr&n denna sida gors

av:

Gustavsbergsbadet AB

Org.nr: 556519-0963

Box 101

134 22 Gustavsberg

Kontakt: gustavsbergsbadet@varmdo.se

Dessa villkor uppdaterades 8 mars 2022
och galler for alla kop som genomfors fran
och med detta datum.
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1.3

Oppettider och utbud
Gustavsbergsbadet kan genomfora
mindre andringar av badets
Oppettider och tillfalligt &ndra tiderna
vid tavlingar och arrangemang.

Vi reserverar oss for andringar och
tryckfel betraffande priser,
giltighetstid, och dppettider.

Vi forbehaller oss ratten att stanga
vissa bassénger/banor vid
oférutsedda handelser,
reparationsarbeten, underhall och
bokningar, utan att entréavgift
aterbetalas.

Andringar av dppettider, utbud,
utrustning, tillgéngliga simbassanger,
lokaler och relaxavdelning meddelas
pa Gustavsbergsbadets hemsida,
upplyses i telefon och 6ver disk.

Personligt bruk

Kurs- och entrébiljetter (nedan
"biljetter”) far endast kopas for
personligt bruk och far ej anvandas
kommersiellt. Det innebar att biljetter
inte far inkpas och/eller
vidareforséljas i kommersiellt syfte.
Biljetter far heller inte erbjudas i
tavlingar eller i samband med
erbjudande av annan produkt eller
tjanst utan skriftligt medgivande frén
Gustavsbergsbadet. Om bokningen
har restriktioner for antal biljetter per
kop och kund sa far maxantal ej
Overskridas.

Mina bokningar

Det ar upp till dig som kund att
kontrollera att din bokning stammer
(rétt e-postadress, ratt dag, ratt tid
och sa vidare) och att biljetten
kommit dig tillhanda i god tid innan
bokningen startar. Vi skickar
bokningsbekraftelse/kvitto med e-
post. Nar du genomfor ett kdp
accepterar du vara trivsel- och
hyaienregler som finns angivna pa
var hemsida. Gustavsbergsbadet
ansvarar inte for eventuella felaktigt
angivna uppgifter frdn kund. Samtliga
personuppgifter du lamnar for att
genomfora ett kop behandlar vi fér
att kunna fullgéra avtalet och i
enlighet med Gustavsbergsbadets
dataskyddspolicy.

Vid genomférd betalning garanterar
du som kund att du uppfyller de
eventuella krav (till exempel
aldersgrans) som kravs for att boka
den specifika produkten/tjansten. Ar
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kraven for bokningen ej uppfyllda,
kan din bokning avbokas av oss och
du kommer att debiteras fullt pris.

Forlust av biljett

Forlorad biljett ersatts ej.

Biljetten levereras elektroniskt till den
e-postadress du angivit i bokningen.
Observera att varje entrébiljett
endast gar att anvanda en gang.
Kursbiljetter gar att anvanda sa
manga ganger som tillfallen anges i
bokningen och senast fram till och
med sista kurstillfallet. Du ar sjalv
ansvarig for att leveransuppgifter ar
korrekt angivna vid kopet.

Kdp som strider mot uppsatta
villkor

Gustavsbergsbadet forbehaller sig
ratten att makulera bokning eller kbp
samt med omedelbar verkan stédnga
av ett kundkonto om du som
biljettkbpare inte [Amnar korrekta
uppgifter om dig sjalv eller i dvrigt
bryter mot eller forsoker kringga
Gustavsbergsbadets villkor vid
biljettkdp. Detta géller bland annat
om du bokar eller képer fler biljetter
an tillatet eller koper biljetter for
kommersiellt bruk.

Angerratt

For alla kop via Gustavsbergsbadets
hemsida féljer Gustavsbergsbadet
AB lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler
(distansavtalslagen) som innebéar att
koparen har 14 dagars angerratt
under forutséttning att varan eller
tjansten inte har anvéants, genomforts
eller paborjats under denna period.
Angerrétten innebdr att kunden inom
14 dagar frn kdpedatumet kan
avboka tjansten eller varan och
erhalla full terbetalning av inbetalt
belopp.

D4 vara biljetter faller utanfor
angerratten tillampar
Gustavsbergsbadet sérskilda villkor
med regeln att angerréatten far
tillampas senast 48 timmar innan
starttid pa din bokade biljett men
inom 14 dagar fran det att bokningen
slutforts for att genomféra en full
aterbetalning till kund. For biljetter
avsedda till intrade av aventyrsbad
och relaxavdelning far angerratten
tillampas senast 24 timmar innan
starttid p& bokad biljett. Vid
avbokning som sker utanfor dessa
villkor erhalls ingen aterbetalning. |
de fall Gustavsbergsbadet staller in
en hel kurs sker full aterbetalning till
kund om inte kunden har méjlighet
att byta till en annan kurs.

For kop av varor och tjanster som
sker “Over disk” direkt pa
Gustavsbergsbadet géller inte
Distansavtalslagen och darmed inte
heller &ngerratten.

Avbokning sker via
gustavsbergsbadet@varmdo.se med
bifogat kvitto.

Sarskilda villkor vid
sjukdom/olycksfall
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Missat lektionstillfalle ersatts ej. Vid
langre sjukdom/olycksfall som gor
det omgjligt for kunden att genomféra
en bokad tjanst kan
Gustavsbergsbadet frdngé ovan
angivna villkor fér avbokning och
aterbetalning. Sjukdomen/olycksfallet
ska styrkas med lakarintyg dar det
tydligt framgar att det ej ar
lampligt/méjligt att genomféra
aktiviteten. Vid avbokning och
aterbetalning av intradesbiljett
erhéller vi en administrativ avgift pa
200 kronor. Vid avbokning och
aterbetalning av paborjad kurs
erhéller vi en administrativ avgift p&
200 kronor samt en del av det totala
beloppet per passerat tillfélle.

Ansvar och férsékring

All traning och bad pa
Gustavsbergsbadet sker pa egen
risk. Kunden ansvarar sjalv for att
dess halsotillstdnd ar sadant att hen
kan utbva traningsaktiviteter utan risk
for sin halsa. Gustavsbergsbadet
ansvarar inte for vare sig
personskador eller andra skador som
uppkommer p.g.a. olycksfall vid
kunds tréning eller vistelse i gymmet,
i bassang eller skador som andra
besokare orsakar kund.
Gustavsbergsbadet ersatter dock
sak- och personskador férorsakade
av felaktigt eller undermaligt
traningsredskap eller beroende pa
vardsldshet eller underlatenhet av
Gustavsbergsbadets personal.
Gustavsbergsbadet tar inte ansvar
for eller ersétter kunds egendom vid
stold eller annan forlust.

Force Majeure

Vid Force Majeure ansvarar varken
du som kund eller
Gustavsbergsbadet AB for brister i
fullgérande av avtalet. Force Majeure
kan vara en allméan arbetskonflikt,
krig, eldsvada, blixtnedslag, andrad
myndighetsbestammelse,
terroristattack, tekniska problem eller
liknande omsténdighet som avsevart
forsvarar partens fullgérande av
avtalet och som parten inte rimligen
kunde forutse eller 6vervinna. Aven
nér en underleverantor drabbas av
en saddan omstandighet utgor detta
befrielsegrund for
Gustavsbergsbadet AB. En
befrielsegrund befriar &beropande
part frAn skadestand och andra
pafoljder.

1.10 Autogiro

Autogiroavtalet galler for en period
av minst 12 manadsbetalningar fran
inkdpsdatum (bindningstid). Efter 12
manader vid uppségning fram till och
med den 16:e sker ingen dragning
samma manad och ditt kort &r giltigt
méanaden ut. Vid uppsagning efter
den 16:e sker sista dragningen frén
ditt konto senare samma manad och
du far trana nastkommande manad
ut.
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1.11 Prisjustering

De forsta 12 manaderna &r betalaren
skyddad mot eventuella
prishdjningar.

Prisjustering kan ske vid arsskifte.
Vid eventuell prisandring av manatlig
dragning uppdateras samtliga
befintliga arskort p& autogiro till det
nya priset. Prisandring av arskort pa
autogiro meddelas pa
Gustavsbergsbadets hemsida samt
upplyses om i telefon och 6ver disk.

1.12 Minimialder vid betalning via

autogiro

Minimialder for tecknande av
autogiromedlemskap hos
Gustavsbergsbadet ar 18 ar. For
person som inte fyllt 18 ar kravs
att malsman tecknar avtal samt
har betalningsansvar for dennes
rakning.

1.13 Autogiromedgivande

Jag (betalaren), medger att betalning
far géras genom uttag fran angivet
konto eller av betalaren senare
angivet konto, pa begaran av
betalningsmottagare
Gustavsbergsbadet, for betalning till
denne pa viss dag (forfallodagen) via
autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som
lamnats i detta medgivande
behandlas av betalarens
betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren,
betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor och
Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjansten.
Personuppgiftsansvariga fér denna
personuppgiftsbehandling &r
betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt
betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor.

Betalaren kan nar som helst begéara
att fa tillgang till eller rattelse av
personuppgifterna genom att
kontakta betalarens
betaltjanstleverantor. For ytterligare
information avseende behandling av
personuppgifter hanvisas till gallande
personuppgiftspolicy, som finns i
Gustavsbergsbadets

dataskyddspolicy.

Betalaren kan nar som helst aterkalla
sitt samtycke, vilket medfor att
tjansten i sin helhet avslutas.
Gustavsbergsbadet forbehaller sig
da ratten att skicka faktura.
Beskrivning av medgivande till
betalning via autogiro: Autogiro ar en
betaltjanst som innebér att
betalningar utfors frn betalarens
konto pa initiativ av
betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via
autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren
om att denne far initiera betalningar
frdn betalarens konto. Dessutom ska
betalarens betaltjanstleverantor (till
exempel bank eller betalningsinstitut)

godkanna att kontot kan anvandas
for autogiro och
betalningsmottagaren ska godkanna
betalaren som anvandare av
autogiro. Betalarens
betaltjanstleverantor ar inte skyldig
att prova behérigheten av eller
meddela betalaren i forvadg om
begérda uttag.

Uttag belastar betalarens konto enligt
de regler som géller hos betalarens
betaltjanstleveranttr. Meddelande
om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleveranttér. Medgivandet
kan pa betalarens begaran
overflyttas till annat konto hos
betaltjanstleverantoren eller till konto
hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag:

Med bankdag avses alla dagar utom
l6rdag, séndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan
allmén helgdag.

Information om betalning:

Betalaren kommer av
betalningsmottagaren att meddelas
belopp, forfallodag och betalningssatt
senast atta bankdagar fore
forfallodagen. Detta kan meddelas
infor varje enskild forfallodag eller vid
ett tillfalle avseende flera framtida
forfallodagar. Om meddelandet avser
flera framtida forfallodagar ska
meddelandet lamnas senast atta
bankdagar fore den forsta
forfallodagen. Detta galler dock inte i
de fall da betalaren godkant uttaget i
samband med kdp eller bestallning
av vara eller tjanst. | sddant fall far
betalaren meddelande av
betalningsmottagaren om belopp,
forfallodag och betalningssatt i
samband med kopet och/eller
bestallningen. Genom
undertecknandet av detta
medgivande lamnar betalaren sitt
samtycke till att betalningar som
omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt
genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot:
Betalaren ska se till att tackning finns
pa kontot senast kl. 00.01 pa
forfallodagen, det vill sdga den 27:e
varje manad. Har betalaren inte
tackning pa kontot pa forfallodagen
kan det innebéra att betalningar inte
blir utférda. Om téckning saknas for
betalning pa forfallodagen far
betalningsmottagaren gora ytterligare
uttagsforsok under de kommande tva
bankdagarna. Betalaren kan pa
begéran fa information fran
betalningsmottagaren om antalet
uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av
betalningsorder):

Betalaren far stoppa en betalning
genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen eller sin
betaltjanstleverantér senast

bankdagen fére forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantéren. Om
betalaren stoppar en betalning enligt
ovan innebér det att den aktuella
betalningen stoppas vid ett enskilt
tillfalle. Om betalaren vill att samtliga
framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas
maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid,
aterkallelse:

Medgivandet galler tills vidare.
Betalaren har réatt att nar som helst
aterkalla medgivandet genom att
kontakta betalningsmottagaren eller
sin betaltjanstleverantor.
Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa annu
inte genomfdrda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda
senast fem bankdagar fore
forfallodagen alternativt vara
betalarens betaltjanstleverantor
tillhanda senast bankdagen fore
forfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantoren.

Ratten for betalningsmottagaren och
betalarens betaltjanstleverantor att
avsluta anslutningen till autogiro:
Betalningsmottagaren har ratt att
avsluta betalarens anslutning till
autogiro trettio dagar efter det att
betalningsmottagaren underréattat
betalaren om detta.
Betalningsmottagaren har dock ratt
att omedelbart avsluta betalarens
anslutning till autogiro om betalaren
vid upprepade tillfallen inte har haft
tillracklig kontobehallning pa
forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren bedémer att
betalaren av annan anledning inte
bor delta i autogiro. Betalarens
betaltjanstleverantor har ratt att
avsluta betalarens anslutning till
autogiro i enlighet med de villkor som
galler mellan betalarens
betaltjanstleverantdr och betalaren.

1.14 Justering av kommersiella villkor

Gustavsbergsbadet forbehaller
sig ratten att justera dessa
allménna villkor.
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