Avloppstillsyn - steg for steg

1 Du far ett brevom
kommande tillsyn

Du féar ett brev om kommande tillsyn. Till brevet bifogas
en checklista och en enkat. Syftet med checklistan ar att
du ska ha battre forstéelse for anlaggnings uppbyggnad
och funktion. Kontrollera ditt avlopp och din
foalettlosning med stod av checklistan.

Skicka in svar pa 2
enkaten

Svara pd frédgorna i enkaten och skicka in
enkaten till oss. GIom inte att ange om du vill
f& meddelande om platsbesdksdatum.
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Vi tar emot dina svar, diariefor dem och
férbereder platsbesoket.

Infér platsbeséket 4

Du kommer f& ett SMS, med datum dé platsbesdket
kommer att dga rum, ca 2 veckor innan besdket. For
att f& SMS behdver du ange ditt telefonnummer i
enkaten. Vi kan inte ge dig ndgon exakt tid for nar vi
kommer pé& besok.
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Forslag till beslut
Om vi bedémer att det finns brister som behdver atgardas
fé&r du ett brev med férslag till beslut innan beslutet fattas.
| forslaget framgdr: resultat frén tillsynen, vilka brister vi
" noterade, var bedémning, vad du behdver géra och hur
7a l&ng tid du har att &tgdrda bristerna. Du far tre veckor pé&
Resultat via brev dig att skicka in dina synpunkter till oss.

Om ditt avlopp har smé eller inga brister far _

du eft brev av oss med resultatet frén tillsynen.
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ditt avlopp eller din hantering av latrin eller Beslut

slam. Utifrén véar samlade beddmning och inskickade
synpunkter fattas beslut. Beslutet skickas oftast som
rekommenderat brev. Det ar viktigt att du hamtar
brevet dven om du redan kdanner till innehallet.

Beslutet ar mojligt att dverklaga inom 3 veckor.
Fakturan kommer separat.

b Brister:
Atgard

Du far nu mojlighet att dtgarda avloppet. Du far
oftast god tid p& dig, vanligen mellan 9 och 36
mdanader beroende pé& hur allvarliga bristerna ar och
vilken risk de kan medfora. Vi kan ta ut avgift for tiden
vi lagger ner for att folja upp dina atgarder.

Under platsbesoket

Vi kontrollerar avlopp, toalettlosning, slam- och
latrinhantering, om reningen ar tillracklig och
att allt fungerar som det ska. Vi svarar garna
p& dina frégor pd plats.

Utifréin besdket och de uppgifter vi har om tillsténd
och andra beslut fér din fastighet gor vi en
beddmning av din hantering av avloppsvatten och
latrin. Bedomning och aterkoppling kan ta négra
manader eftersom vi besdker manga fastigheter.
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Du fér ocksa ett beslut om avgiften for tillsynen
i det har brevet. Har finns kontaktuppgifter s&
aft du kan kontakta oss vid frégor eller
synpunkter. Fakturan kommer vi skicka separat.



