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Nar ndgonting inte fungerar i Phoniro

Innehallsférteckning

Nér ndgonting inte fungerar 1 PRONITO........coiiiiiiiiiice s 1
Jag hittar inte KUNAen 1 QPPeN........cccueiiiiiiiiiiiiiec s 2
Jag kan inte 14Sa UPP L IAS .vviiiviiiiiii i 3
Jag kan inte stampla med NFC-tagg ........cccoiiiiiiiiiiiiiie s 4

Jag fér ett felmeddelande / ndgot fungerar inte som det ska .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiee 5
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Jag hittar inte kunden i appen

1. Borja med att, i appen, ga in pa kugghjulet och tryck "Uppdatera information”. Om
telefonen har mobiltackning kommer appen att hamta den senaste informationen
fran Phoniro Care.

2. Begransa sokningen. Sok exempelvis endast pa efternamn.

3. Nagot kan ha blivit fel med bestallningen i Combine. Meddela din
administrator/samordnare/chef.
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Robert Mansson

@ Las appen

E) Logga ut

@ Byt lésenord

I O Uppdatera information I

@ Om appen >

Felsdkning
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Jag kan inte I3sa upp ett I3s

1. Kontrollera att Bluetooth ar aktiverat i telefonen. Du kommer annars fa
upp felmeddelandet ”"Bluetooth ar inte aktiverat”. )g

Bilden till héger visar hur det kan se ut i en Samsung-telefon nér Bluetooth dr aktiv. Bluetaoth

2. Om l3set ar nyuppsatt kan det forekomma en viss
handlaggningstid, Phoniro app kommer dven da
skicka ett felmeddelande.

Robert Mansson

Om du i Phoniro app gar till kugghjulet och sedan
valjer “Uppdatera information” sa far du den

senaste informationen till Phoniro app.
E- Las appen

9 Logga ut

@ Byt losenord

I O Uppdatera information I

@ Om appen >

Felstkning

3. Felanmalan: Skicka in en felanmalan i <
formularet pa

http://www.varmdo.se/hemtjanststod “ set NHETER

Foljande uppgifter ar viktiga att ta med:
- Personuppgifter far inte skickas i formularet,

George Harrisson )

PERSONUPPGIFTER

anvand istillet brukarnumret g:(::;e Harrisson
1
- 2 Sset?
Ear duokontakt me'd laset? Dvs kommer det Bestksadress
ljud fran det eller inte? Hem
- Far du nagot felmeddelande i appen? o e 9
. . . i . 112233 London
- Forklara sa utforligt du kan i felanmalan Portkod: 1234
- Overkurs: Om du startar om Bluetooth pé Telefon
telefonen far du upp tillgéngliga enheter. Hem “
* % % k . . ° 1o 012-3456789
KE1640 . Det ar serienumret pa laset,
. .. Personnummer
ett bra komplement till felanmalan. 190103024601
Brukarnummer

1079



http://www.varmdo.se/hemtjanststod
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Jag kan inte stampla med NFC-tagg

1. Kontrollera att NFC ar aktiverat i telefonen. Nar NFC inte ar aktiv i
telefonen kommer Phoniro app tala om att det inte finns ndgon NFC
registrerad pa kunden.

NFC

Bilden till héger visar hur det kan se ut i en Samsung-telefon nédr NFC dr aktiv.

2. Om NFC-taggen ar nyuppsatt kan det forekomma en
viss handlaggningstid, Phoniro app kommer dven da -
visa att det inte finns ndgon NFC-tagg registrerad. = @

Robert Mansson
Om du i Phoniro app gar till kugghjulet och sedan

valjer “Uppdatera information” sa far du den

senaste informationen till Phoniro app.
El Las appen

9 Logga ut

@ Byt ldsenord

I Q Uppdatera information I

@ Om appen >

Felsgkning A

3. Felanmalan: Skicka in en felanmadlan i formuldret pa |8
http://www.varmdo.se/hemtjanststod

George Harrisson |

Foljande uppgifter ar viktiga att fa med i en

felanmalan: PERSONUPPGIFTER
- Personuppgifter far inte skickas i formuléret, Namn
.. - .. George Harrisson
arwand '|sta!.let brukarnumret (Se den stérre S estkeadress
bilden till héger) Hem
Abbey Road o
112233 London
- Serienumret pd NFC-taggen Portkod: 1234
. . . Telefon
(se den mindre bilden till .
héger) X 012-3456789 ‘.
LC) | Personnummer
(4BOCCDASERIED 19010302-4f01
Brukarnummer

1079



http://www.varmdo.se/hemtjanststod
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Jag far ett felmeddelande / ndgot fungerar inte som det ska

Anvand dig av féljande webbsida for att felanmala Phoniro app, digitala I3s och NFC-etiketter.
Du kan med fordel se till att lanken finns lattillganglig i din mobiltelefon, exempelvis genom
ett bokmarke pa hemskarmen.

www.varmdo.se/hemtjanststod

Fyll garna i felanmalarens namn for enklare felsdkning.
Fyll i felanmalaren- eller samordnares e-post om aterkoppling i arendet 6nskas.
Fyll i telefonnamn for att vi enklare ska kunna felsoka.

Beskriv sedan felet eller arendet sa tydligt du kan, med sa mycket detaljer som majligt.
Klockslag, vad du har forsokt med, nagot specifikt du ser pa skdrmen, text i felmeddelande
etc.

Om du tar en skarmdump gar det bra att bifoga den i felanmalan. Men se till att det inte finns
nagra personuppgifter med i filen/bilden.


http://www.varmdo.se/hemtjanststod

