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Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Varmdo kommun byggt upp en medborgarpanel. | denna rapport
presenteras en undersdkning som ror digitalisering och innovation samt hur medborgarna

tycker att framtidens digitala kommun och tjansteutbud borde se ut.

Genomforande

Inbjudan att ansluta sig till medborgarpanelen skickades ut till 6 000 slumpmassigt utvalda
kommuninvénare via post i maj manad 2022. Dessutom skickades en inbjudan att svara pa
enkaten via mejl till de drygt 900 medborgare som ingatt i medborgarpanelen sedan 2018.
Den rekryteringsmetod som tilldmpades for nyrekryteringen var direkt rekrytering med san-
nolikhetsurval, vilket ar den metod som enligt forskningen ar mest tillforlitlig.

Resultatet viktades pa alder och kon for att vara representativt i forhallande till Varmdos
befolkning.

Kontaktperson hos Varmdo kommun har varit:
Mans Hellstrom
mans.hellstrom@varmdo.se

Projektledare for undersokningen har varit:
Josefin Stagge
josefin.stagge@enkatfabriken.se

Analys och bearbetning av data har genomforts av:
Daniel Olander
daniel.olander@enkatfabriken.se




Viktning av resultat

For att kunna dra slutsatser kring fragor som rér Varmdo kommun utan att frdga varenda
invanare gors ett urval, vilket innebar att ett antal invanare valjs ut for att representera hela
kommunen. Varmdos medborgarpanel bestar av 1207 invanare. Av dessa har 917 personer
besvarat hela enkaten. Detta ger en svarsfrekvens om 76 %.

De invanare som tillfragades men inte blivit medlemmar i panelen ingér i det som vanligen
benamns som bortfall. Att inte alla tillfragade blev medlemmar behodver inte utgora ett
problem for resultaten. Det ar dock ett problem ifall bortfallet inte ar slumpmassigt
eftersom panelen da inte kommer vara representativ for Varmdo kommun, vilket skulle
leda till en snedvridning av resultaten.

Ett vanligt satt for att motverka snedvridningar och Oka resultats tillforlitlighet ar att tillampa
viktning, vilket innebar att svaren fran den eller de grupper som ar underrepresenterade |
urvalet far en tyngre vikt nar resultaten beraknas.

For att beddma hur representativ panelen ar fér kommunen undersdks alders- och
kdnsfordelningen.

Aldersfordelning

Diagrammet nedan visar att andelen unga (16-30 ar) ar betydligt mindre i den aktuella
undersokningen jamfort med befolkningen i 6vrigt. Da det finns en diskrepans i
aldersfordelning viktas resultatet i denna rapport sa att yngre deltagare har en tyngre vikt.
Efter viktningen kan svaren sagas motsvara Varmdos befolkning.
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Konsfordelning

P& samma satt kontrolleras konsfordelningen i den aktuella undersokningen jamfoért med
befolkningen. Diagrammet nedan visar att kvinnor ar nagot dverrepresenterade i den
aktuella undersdkningen jamfort med befolkningen i dvrigt. Efter viktningen kan svaren
sdagas motsvara Varmdas befolkning.
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Resultat

Stor andel vana vid digitala tjanster

Atta av tio svarande uppger att de ar ganska eller mycket vana vid att anvanda digitala
tjanster. Enbart 10 % ar ganska eller mycket ovana. Drygt sju av tio svarar att de brukar
anvanda digitala tjanster varje dag. Andelen som anvander digitala tjanster minst en gang |
veckan ar nastan 90 %.

| nedbrytningarna i rapportens sista kapitel framkommer att nar det galler kon ar det inga
skillnader i vana av digitala tjanster, men gallande hur ofta de anvands ar det en nagon
storre andel man (77 %) an kvinnor (69 %) som anvander digitala tjanster varje dag.
Gallande alder ar det framst aldersgrupperna 31-40 ar och 41-50 &r som har svarat att de ar

mycket vana samt anvander digitala tjanster varje dag.
Kannedom Smartare Varmdo

Tvé av tio har svarat att de kénner till Smartare Varmdo sedan tidigare. En ndgot storre
andel kvinnor (23 %) an man (16 %) har svarat att de kanner till det. Gallande alder ar det

framst aldersgruppen 41-50 ar (29 %) och yngre an 31 ar (24 %) som svarat ja.

Hur van ar du att anvédnda digitala tjanster?
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Hur ofta brukar du anvénda digitala tjénster i vardagen?
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Ké&nde du sen tidigare till Smartare Varmdé - kommunens utvecklingsarbete
inom digitalisering- och innovation?

mJa = Nej

Antal svar: 917




Kannedom Smartare Varmdo, forts. Information om digital utveckling

Medborgarna blev aven tillfragade om de kanner till ndgot av nedanstaende fyra initiativ Pa fragan om hur man helst skulle vilja fa information om kommunens digitala utveckling
inom Smartare Varmdad. For samtliga initiativ svarar en majoritet nej. Det initiativ som svarar en tredjedel via e-post och en femtedel via kommunens hemsida.
storst andel har svarat att de kénner till ar digital post, dar 37 % har svarat ja.

Det ar en nagot storre andel man an kvinnor som svarat via e-post, och en nagon storre

Det ar en storre andel kvinnor (41 %) an man (33 %) som kanner till digital post. Sett till andel kvinnor an man som svarat via kommunens sociala medier. Det &r framst de tre
alder ar andelen som kanner till digital post 58 % i den aldsta aldersgruppen, runt 40 % | yngsta grupperna som svarat via sociala medier, medan fysisk post ar det framst den
aldern 40-80 ar och 25 % respektive 34 % i de tva yngsta aldersgrupperna. aldsta aldergruppen som svarat.
Kéanner du till nagot av féljande initiativinom Smartare Varmdé? Pa vilket satt skulle du helst vilja fa information om kommunens digitala utveckling?
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Digital brevlada

Medborgarna fick aven svara pa en frdga om de har en digital brevlada. En majoritet om 75
% svarar ja.

Det ar storst andel i dldern 31-50 ar som svarat ja (86-87 %) och minst i den aldsta
aldersgruppen (40 %). Mellan kon ar det ingen skillnad.

Har du en digital brevldda?

mJa m Nej

Antal svar: 917
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Digital brevlada, forts.

De som svarat att de inte har en digital brevlada fick en foéljdfraga om vilken hjalp eller

information de skulle behdva for att kunna ordna en digital brevlada till sig sjalv. Nastan
halften svarar att de inte vill ha en digital brevlada. 16 % svarar att de vill ha information
skickad till sin e-post och 12 % att de vill att en van eller anhérig visar hur man ska gora.

| nedbrytningarna framkommer att det framst ar kvinnor som vill ha hjalp av nara van eller
anhorig. En skillnad géllande alder ar att det i gruppen 51-65 ar ar storst andel i jamforelse
med andra aldergrupper som inte vill ha digital brevlada (62 %).

Vilken hjélp eller information skulle du behéva fér att kunna ordna en digital brevlada

till dig sjélv?

Enbart de som saknar digital brevlada har fatt denna féljdfraga

Behover hjalp att ordna bank-id eller mobilt bank-
id

Lank och guide pa kommunens hemsida om hur jag
gar till vaga

Fa information om hur man gar till vaga
hemskickad till min fysiska brevlada

Fa information om hur man gar till vdaga skickad till
min e-post

Fa hjalp av en véan eller anhorig som visar mig hur
man gar till vaga

Fa hjalp av en tjansteperson pa kommunen som
guidar och berattar hur man gar till vaga

Jag vill inte ha en digital brevlada

Annat

Antal svar: 215
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Kommunens digitala utveckling

En frdga om vad kommunen bor satsa pa i den digitala utvecklingen stalldes till
medborgarna. De kunde valja flera svar pa frdgan. De tva alternativ som storst andel har
valt (drygt 60 %) ar hanteringen och handlaggningen av arenden samt en personlig digital
serviceyta pa kommunens hemsida.

En nagot storre andel man (69 %) an kvinnor (58 %) har valt hanteringen och
handlaggningen av arenden.

Vad av féljande tycker du att kommunen bér satsa pa i den digitala utvecklingen?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Hanteringen och handldaggningen av drenden

63%

En personlig digital serviceyta pa kommunens

0,
hemsida 62%
En app i mobiltelefonen med information och _ 43%
tjanster som kommunen tillhandahaller °
Chattfunktion pa hemsidan for enklare fragor till _ bao
kommunen ’
Fler digitala I6sningar i kommunens verksamheter _ 40%

Annat . 5%
Vet ej/ingen asikt - 9%

Antal svar: 839
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Kommunens digitala utveckling, forts.

Medborgarna fick svara pa hur viktiga olika aspekter av kommunens digitala utveckling ar
for dem. Att information och digital kommunikation hanteras sakert sticker ut som den
frdga dar stdrst andel har svarat att det ar mycket viktigt (76%). Den totala andelen som
svarat att detta ar viktigt eller mycket viktigt ar 96 %. Den nast viktigaste fragan for
medborgarna ar att handlaggningstiden for arenden forkortas (91 % som svarat att det ar
viktigt eller mycket viktigt).

Inga storre skillnader mellan kon framkommer i nedbrytningarna. Géallande alder ar andelen
i den aldsta gruppen som svarat mycket viktigt i fragorna “att kommmunen skapar fler
lattillgangliga digitala tjanster” och "att information och digital kommunikation hanteras
sakert” betydligt mindre an i dvriga aldersgrupper.

Hur viktigt ar féljande fér dig i den digitala utvecklingen?

Att medborgarna ges mojlighet att vara delaktiga i den digitala utvecklingen jI. 21% 44%

Att fa information om Varmdd kommuns nya digitala tjanster

24% 52%

S

Att handlaggningstiden for drenden fﬁrkortaso © 8% 40%
1%

(]

2%

Att information och digital kommunikation hanteras sakert

1 20%

S

Att kommunen skapar fler lattillgangliga digitala tjanster

17% 47%
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M Inte viktigt alls M Inte viktigt Varken eller Viktigt B Mycket viktigt

Antal svar: Andel vet

Att kommunen skapar fler lattillgangliga digitala tjanster 917 3%

Att information och digital kommunikation hanteras sakert 917 0%

Att handldggningstiden for arenden forkortas 917 8%

Att fa information om Varmdo kommuns nya digitala tjanster 917 2%

Att medborgarna ges majlighet att vara delaktiga i den digitala utvecklingen 917 4%
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Kommunens digitala utveckling, forts.

En frdga om vad kommunen bor prioritera i arbetet med att digitalisera tjanster stalldes till
medborgarna. De kunde valja flera svar pa fragan. De tva popularaste alternativen ar
bygga, bo och miljé samt samhalle och trafik, vilket sju av tio svarat. Pa tredje plats foljer
utbildning och barnomsorg, vilket halften har svarat.

| nedbrytningarna framkommer att ett nagot storre andel man (76 %) an kvinnor (66 %)
har svarat samhalle och trafik. Aven omradet kommmun och politik har valts av en nagot
stdrre andel man. Omsorg och stdd har tvartemot valts av en nagot stoérre andel kvinnor
(48 %) an man (36 %).

Aven sett till alder finns skillnader i fragan. Bygga, bo och miljé har framst valts av de som
ar 51-65 ar (80%), medan samhalle och trafik framst har valts av de som ar aldre an 80 ar
(88 %).

Vilka omraden skulle du vilja att kommunen prioriterar i arbetet med att digitalisera
fler tjianster?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

50%

Utbildning och barnomsorg

Bygga, bo och milj6 72%

Samhalle och trafik 71%

Omsorg och stod 42%

Kultur och fritid 39%

Naringsliv och arbetsmarknad 28%

Kommun och politik 41%

Annat - 5%

Vet ej/ingen asikt 10%

Antal svar: 830
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Kommunens digitala utveckling, forts.

Pa fragan om medborgarna i panelen skulle vilja vara delaktiga i kommunen utveckling av
nya digitala tjanster svarar fyra av tio ja.

Det ar framst medborgare i aldrarna yngre an 31 ar till 50 ar som har svarat att de vill vara
delaktiga. En nagot storre andel man (48 %) an kvinnor (35 %) vill vara delaktiga.

Skulle du vilja vara delaktig i kommunens utveckling av nya digitala tjénster?

HJa E Nej

Antal svar: 917
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Hur van ar du att anvédnda digitala tjanster? Vilken hjalp eller information skulle du behova fér att kunna ordna en digital brevidda till dig sjalv?
[s) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0O -
Mycket ovan 6% 10% 9% 5% 4% 6% 0% ieohboi;;e;a?;lrdatt ordna bank-id eller 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ganska ovan 4% 2% 1% 2% 2% 8% 37%
Varken eller 5% 6% 0% 3% 4% 11% 7% S 2 LU % 7%  26% 17% 9% 4% 0%
hemsida om hur jag gar till vdga
Ganska van 21% 20% 9% 18% 22% 33% 28% Q. ) 9 ..
Fa information om hur man gar till
Mycket van 63% 56% 80% 72% 67% 41% 28% vaga hemskickad till min fysiska 9% 7% 8% 0% 8% 12% 23%
o
Vet ej/ingen 3sikt 2% 6% 1% 0% 1% 1% 0% breviada
o . . o .
Hur ofta brukar du anvanda digitala tjanster i vardagen? I e L LWL TR 16%  22%  12% 21% 11%  15%  12%
vaga skickad till min e-post
Varje dag 73% 70% 81% 79% 73% 65% 49% F8 hjalp av en vén eller anhdrig som
o ) ° ) . 0, 0, 0, 0, [s)
Nagon dag i veckan 14% 6% 6% 14% 17% 24% 26% visar mig hur man gar till vaga 12% 21% 14% 4% 4% 9% 31%
N&gon dag i mdnaden 6% 12% 2% 3% 5% 7% 26% F& hjalp av en tjansteperson pa
N&gon géng per &r 5% 8% 8% 3% 3% 2% 0% kommunerl som g__wdar och berattar 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
hur man gar till vaga
Anvéander aldrig digitala tjénste 1% 2% 1% 0% 0% 1% 0% o
vander aidig clgitala fyenster ° ° ° ° ° ° ° Jag vill inte ha en digital brevi3da 48%  37%  32%  54%  62%  53%  35%
Vet ej/Ingen asikt 1% 2% 2% 1% 1% 0% 0%
J/Ingen asi ° ° ° ° ° ° ° Annat 5% 7% 8% 3% 6% 6% 0%
Kénde du sen tidigare till Smartare Varmdo - kommunens utvecklingsarbete inom digitalisering- och innovation? °
Y Idigare U : : Y utv ingsar ! 'gitalisering innovati Vad av foljande tycker du att kommunen bor satsa pa i den digitala utvecklingen?
Ja 20% 24% 15% 29% 18% 14% 14% e G hemelEee
Nej 80% 76% 85% 71% 82% 86% 86% e A A Inte vald 37% 37% 30% 29% 35% 52% 50%
Kanner du till ndgot av féljande initiativ inom Smartare Varmdo? Ja 63% 63% 70% 71% 65% 48% 50%
Dronarteknik for att mata @ ® ® ® ® ® ® En personlig digital serviceyta
fastighetsgranser Ja 24% 18% 18% 26% 27% 27% 28% p& kommunens hemsida Inte vald 38% 46% 36% 35% 33% 41% 62%
Nej 76% 82% 82% 74% 73% 73% 72% Ja 62% 54% 64% 65% 67% 59% 38%
Digital post Ja 37% 34% 25% 40% 41% 39% 58% En app i mobiltelefonen med
Nej 63% 66% 75% 60% 59% 61% 42% information qch tjéinstoer som Inte vald 57% 47% 60% 54% 61% 63% 58%
kommunen tillhandahaller
En smartare skola Ja 21% 36% 24% 28% 16% 8% 0%
Ja 43% 53% 40% 46% 39% 37% 42%
Nej 79% 64% 76% 72% 84% 92%  100% Chattfunktion p§ hemsidan for
2 o - Inte vald 62% 57% 64% 63% 57% 67% 77%
Tl_'.ygg.hetssensorer e q_et Ja 11% 17% 10% 8% 11% 12% 7% enklare fragor till kommunen
sarskilda boendet Djurbhemmet
Ja 38% 43% 36% 37% 43% 33% 23%
Nej 89% 83% 90% 92% 89% 88% 93% Fler digitala I6sningar i
P8 vilket satt skulle du helst vilja f information om kommunens digitala utveckling? kommunens verksamheter Inte vald 60% 43% 60% 56% 61% 78% 85%
Via kommunens hemsida 20% 18% 14% 22% 27% 18% 7% Ja 40% 57% 40% 44% 39% 22% 15%
Via fysisk post 11%  17%  10% 6% 7% 13%  33% Annat Inte vald 96%  98%  96% 94%  94%  96%  100%
Via e-post 33% 24% 28% 29% 30% 48% 60% Ja 4% 2% 4% 6% 6% 4% 0%
Via telefon eller sms 3% 6% 3% 3% 1% 1% 0% Vet ej/ingen 8sikt Inte vald 91% 90% 94% 95% 91% 88%  93%
Via kommunens sociala medier Ja 9% 10% 6% 5% 9% 12% 7%

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(Facebook, Instagram, Twitter m.m.) 10% 15% 17% 13% 7% 4% 0%
Genom en app i mobiltelefonen som

o o o o o o 0
kommunen tillhandah3ller 15% 9% 17% 18% 19% 10% 0%

Vet inte/ingen 3sikt 5% 8% 4% 5% 5% 2% 0%

Annat 5% 4% 7% 5% 4% 3% 0%
Har du en digital brevidda?

Ja 75% 66% 86% 87% 76% 67% 40%

Nej 25% 34% 14% 13% 25% 33% 60%
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Hur viktigt ar féljande for dig i den digitala utvecklingen?

Att kommunen skapar fler
lattillgéngliga digitala tjanster

Att information och digital
kommunikation hanteras sakert

Att handldggningstiden for
arenden forkortas

Att f& information om Varmdo
kommuns nya digitala tjanster

Att medborgarna ges méjlighet
att vara delaktiga i den digitala
utvecklingen
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17%
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40%
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19%
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40%
47%
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60%
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Vilka omrdden skulle du vilja att kommunen prioriterar i arbetet med att digitalisera

Utbildning och barnomsorgBerdr
bland annat forskola, skola och
gymnasium

Bygga, bo och miljo

Samhaélle och trafik

Omsorg och stéd

Kultur och fritid

Naringsliv och arbetsmarknad

Kommun och politik

Annat

Vet ej/ingen &sikt

Skulle du vilja vara delaktig i kommunens utveckling av nya digitala tjanster? Du kan exempelvis bli kontaktad av kommunen
géllande nya satsningar eller f3 delta i fler undersokningar om digitalisering- och innovation.
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Inte vald
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50%
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72%
29%
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58%
42%
61%
39%
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41%
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fler tjdnster?
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41%
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45%
55%
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64%

36%
20%
80%
24%
76%
60%
40%
68%
32%
71%
29%
56%
44%
96%
4%
90%
10%

39%
61%
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78%

22%
28%
72%
24%
76%
49%
51%
55%
45%
76%
24%
48%
52%
94%
6%
88%
12%

34%
66%
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77%

23%
54%
46%
12%
88%
35%
65%
46%
54%
35%
65%
35%
65%
100%
0%

60%
40%

7%
93%
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Hur van ar du att anvdnda digitala tjanster? Nej 25% 23% 26%
Mycket ovan 6% 5% 7% Vilken hjalp eller information skulle du behova fér att kunna ordna en digital brevidda till dig sjalv?
o 2 9 . r
Ganska ovan 4% 6% 2% ieohbﬁﬁegargij?datt ordna bank-id eller 0% 0% 0%
Varken eller 5% 4% 6%
Ganska van 21%  22%  20% TS [ LTI 9%  10% 9%
hemsida om hur jag gar till vdga
Mycket van 63% 62% 63% ' . 9 ..
Fa information om hur man gar till
Vet ej/ingen 3sikt 2% 2% 1% vaga hemskickad till min fysiska 9% 5% 12%
o
Hur ofta brukar du anvanda digitala tjénster i vardagen? breviada
o . . o .
Varje dag 73%  69%  77% el emEidtem O WOF e GelP il gzen gz g
vaga skickad till min e-post
N&gon dag i veckan 14%  16%  13% P x -
Fa hjalp av en van eller anhérig som 129 21% 50
N&gon dag i mdnaden 6% 9% 4% visar mig hur man gar till vaga ° ° °
N&gon géng per &r 5% 5% 4% F& hjalp av en tjansteperson pa
Anvénder aldrig digitala tjénster 1% 0% 1% kommunen som guidar och beréttar 0% 0% 1%
R hur man gar till vaga
Vet ej/Ingen asikt 1% 1% 1% o
i/Ing ! ° ° ° Jag vill inte ha en digital brevlada 48% 45% 51%
Kénde du sen tidigare till Smartare Varmdoé - kommunens utvecklingsarbete inom digitalisering-
och innovation? (s S S s
Ia 20% 23% 16% Vad av foljande tycker du att kommunen bor satsa pa i den digitala utvecklingen?
Nej 80%  77%  84% EMIEAEER CEn Rk Inte vald 37%  42%  31%
ningen av drenden
Ka du till ngot av foljande initiativ i Smartare Varmdo?
anner du till nagot av foljande initiativ inom Smartare Varmdo Ja 63% 58% 69%
Droénarteknik fér att mata
) u ] 24% 24% 24% ig digi i
fastighetsgrénser a ° ° ° En personlig digital serviceyta . (51 38%  37%  39%
pa kommunens hemsida
Nej 76% 76% 76%
e 6%  76% 6% Ja 62% 63%  61%
Digital t ] 7% 41% %
e @ 37% ° 33% En app i mobiltelefonen med
Nej 63% 59% 67% information och tjanster som Inte vald 57% 57% 58%
En smartare skola Ja 21% 24% 19% kommunen tillhandahaller
Nej 79% 76% 81% Ja 43% 43% 42%
Trygghetssensorer p8 det o Goh s 14 Chslttf“"fkﬁ'on 2ﬁ|hkem5'da” or  Inte vald 62%  62%  62%
sarskilda boendet Djurshemmet SIUSES Ui/l Wl b=l
Nej 89%  89%  89% Ja 38%  38%  38%
P& vilket satt skulle du helst vilja f& information om kommunens digitala utveckling? A Gl CEREEY | Inte vald 60% 59% 61%
kommunens verksamheter
Via kommunens hemsida 20% 20% 20%
Ja 40% 41% 39%
Via fysisk post 11% 9% 12%
fy - ’ ° ’ Annat Inte vald 96% 96% 95%
Via e-post 33% 29% 36%
Ja 4% 4% 5%
Via telefon eller sms 3% 3% 2% 0
° ° ° Vet ej/ingen asikt Inte vald 91% 92% 91%

Via kommunens sociala medier

0, () 0,
(Facebook, Instagram, Twitter m.m.) 10% 15% 6%

Genom en app i mobiltelefonen som

0, 0, 0,
kommunen tillhandah3ller hete  d@d LI

Vet inte/ingen 3sikt 5% 5% 5%

Annat 5% 4% 5%
Har du en digital brevidda?

Ja 75% 77% 74%

22 23




Hur viktigt ar féljande for dig i den digitala utvecklingen?

Att kommunen skapar fler
lattillgéngliga digitala tjanster

Att information och digital
kommunikation hanteras sakert

Att handldggningstiden for
arenden forkortas

Att f& information om Varmdo
kommuns nya digitala tjanster

Att medborgarna ges méjlighet
att vara delaktiga i den digitala
utvecklingen
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Ja

Inte viktigt alls

Inte viktigt
Varken eller
Viktigt

Mycket viktigt
Vet ej/Ingen &sikt

Inte viktigt alls

Inte viktigt
Varken eller
Viktigt

Mycket viktigt
Vet ej/Ingen 8sikt

Inte viktigt alls

Inte viktigt
Varken eller
Viktigt

Mycket viktigt
Vet ej/Ingen &sikt

Inte viktigt alls

Inte viktigt
Varken eller
Viktigt

Mycket viktigt
Vet ej/Ingen &sikt

Inte viktigt alls

Inte viktigt
Varken eller
Viktigt
Mycket viktigt

Total

9%

4%

4%
17%
46%
27%

3%

1%

1%
2%
20%
76%
0%

0%

1%
8%
37%
47%
8%

3%

3%
23%
51%
18%

2%

1%

6%
21%
43%
26%

3%

5%
15%
48%
27%

2%

1%

2%
2%
16%
79%
1%

0%

1%
7%
38%
48%
7%

2%

4%
24%
48%
21%

1%

1%

5%
23%
43%
24%

Man

9%

5%

3%
19%
43%
27%

3%

1%

1%
2%
24%
72%
0%

0%

1%
8%
37%
46%
8%

4%

3%
22%
53%
16%

2%

1%

7%
19%
43%
27%

= e c
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Vet ej/Ingen 8sikt 4% 5% 3%

Vilka omréden skulle du vilja att kommunen prioriterar i arbetet med att digitalisera fler tjanster?

Utbildning och barnomsorgBerdr

bland annat forskola, skola och Inte vald 50% 49% 52%
gymnasium
Ja 50% 51% 48%
Bygga, bo och miljo Inte vald 28% 27% 28%
Ja 72% 73% 72%
Samhalle och trafik Inte vald 29% 34% 24%
Ja 71% 66% 76%
Omsorg och stdd Inte vald 58% 52% 64%
Ja 42%  48% 36%
Kultur och fritid Inte vald 61% 57%  65%
Ja 39%  43% 35%
Néringsliv och arbetsmarknad Inte vald 72% 76% 68%
Ja 28% 24% 32%
Kommun och politik Inte vald 59% 65% 53%
Ja 41% 35% 47%
Annat Inte vald 95%  96%  95%
Ja 5% 4% 5%
Vet ej/ingen 8sikt Inte vald 90% 90% 90%
Ja 10% 10% 10%

Skulle du vilja vara delaktig i kommunens utveckling av nya digitala tjdnster? Du kan exempelvis
bli kontaktad av kommunen géllande nya satsningar eller f8 delta i fler undersékningar om
digitalisering- och innovation.

Ja 42% 35% 48%
Nej 58% 65% 52%
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