N N KLAGOMALSBLANKETT FOR
VARMDO KOMMUN BYGG, STRANDSKYDD, MILJO,

HALSOSKYDD OCH
LIVSMEDEL

Las bifogad “Information rorande anméalan om klagomal” pa sidan 4 och 5 innan du besvarar
foéljande fragor.

Personuppgifter* om dig som klagar

Fastighetsbeteckning: Namn: **

Fastighetens adress: Adress: Tel:
Postadress: Postadress: Tel mobil:
E-post:

* Om du vill vara anonym, fyll inte i ndgra uppgifter ovan, se sida 4 for information. De anmalda
uppgifterna kommer att dataregistreras i bygg- och miljéavdelningens register. Registren ar
tillgangliga for allmanheten. For eventuell rattelse av felaktiga uppgifter kontakta bygg- och
miljéavdelningen. Fastighetsuppgifter hamtas frén landskaps- och fastighetsdata (LFD). I Gvrigt
hanvisas till 23, 24 och 26 § Pul.

** D3 ombud anlitas ska fullmakt bifogas ansokan.

Uppgifter om den som orsakar stérningen (fyll i de uppgifter som finns)

Fastighetsbeteckning: Namn: Personnr./ Org. nr:
Fastighetens adress: Adress: Tel:

Postadress: Postadress: Tel mobil:

Annan plats, ange gérna koordinater: E-post:

Ange namn, adress och telefonnummer till eventuella 6vriga kontaktpersoner och ange
titel, t ex forvaltare

Namn:

Tel:

Kryssa for den ruta som anmélan galler:

[ ] strandskydd [ ] olovligt byggande ] _

[ ] ovardad tomt [ ] Upplag Fortsatt pa sidan 2

[] Miljé [] Livsmedelshantering i .

|:| Avlopp |:| Dricksvatten Fortsatt pa sidan 3

|:| Inomhusmiljé |:| Annat
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Sida 2, Fragor gallande olovligt byggande, strandskydd, ovdrdad tomt och upplag:

Vad har uppforts olovligen? Om det géller ovardad tomt eller upplag, beskriv:

N&r uppfordes den olovliga dtgarden?

Har du varit i kontakt med fastighetsagaren, verksamhetsutdvaren eller annan person som
klagomadlet gdller angdende detta problem och i sa fall nar?

Beskriv stérningen med egna ord, beskriv platsen for oldgenheten och bifoga garna karta,
skiss och/eller foto.

Tank pa att det du skriver kommer att kommuniceras till den du klagar pa.
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Sida 3, Fragor gallande miljo (t.ex. buller, miljostorning, livsmedel):

Vad avser stérningen?

[ ] Nedskréapning

[ ] Buller fr&n verksamhet

[ ] Ovrigt buller (t.ex. flaktar)

|:| Ventilation/Drag

|:| Dricksvatten

|:| Fukt/mégel

[] Miljéfarligt avfall

|:| Lukt

|:| Tobaksrok

[ ] Eldning [ ] Temperatur [ ] Oljespill/-utslapp
[ ] Kemikalier [ ] utslapp till vatten [ ] Livsmedelshantering
[ ] Aviopp [ ] Trafikbuller (kontakta Trafikverket vid trafikbuller fran statlig vag)

[ ] Annat, vad:

Var upplevs stérningen?

[ ] Bostad [ ] Allman lokal

[ ] Allman plats: [ ] Annan plats:

Nar sker stérningen?

[ ] Dagtid (07:00-18:00) [ ] Kvallstid (18:00-22:00)

[ ] Nattetid (22:00-07:00) [ ] Dygnet runt

Beskriv stérningen med egna ord, beskriv platsen for oldgenheten och bifoga garna karta,
skiss och/eller foto.
Tank pa att det du skriver kommer att kommuniceras till den du klagar pa.

Nar markte du av oldgenheten for forsta gdngen?

Hur ofta och hur lénge sker stérningen?

Har flera markt av samma problem? Vilka i s3 fall?

Beskriv kortfattat vad du forvéantar dig att Bygg- miljo- och hilsoskyddsnamnden ska goéra.

Har du varit i kontakt med fastighetsagaren, verksamhetsutdvaren eller annan person som
klagomadlet gdller angdende detta problem och i sa fall nar?

Vad har fastighetsdgaren eller verksamhetsutdvaren gjort hittills och vad planeras utféras?
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Sida 4, Information rérande anmalan av klagomal

Alla klagomadl som inkommer blir offentliga handlingar. For att kunna handldgga anmalan maste
blanketten vara s& komplett ifylld som mdgjligt. Bifoga helst foton. Alla personuppgifter som fylls i
blanketten blir offentliga dd de skannas in i vart diarium.

Handlaggaren kommer att lamna information i arendet nar information finns eller bedémning i arendet
har gjorts. For att handlaggningen ska bli sd effektiv som méijligt ber vi dig att endast kontakta
handlaggaren i arendet om du har information som du bedémer ar nédvandig att snabbt informera
om i drendet.

Anonyma klagomal

Anonyma anmalningar ar tilldtna men ofta svarare att handlagga effektivt. Om du véljer att vara
anonym kan bygg- och miljéavdelningen inte géra ndgon dterkoppling till dig i drendet och eventuella
beslut i arendet kan inte skickas till dig. Du kan inte vara anonym om du skickar in blanketten via e-
post d& e-postadressen blir offentlig. Man kan inte fylla i sina personuppgifter i denna blankett for att
fa aterkoppling och samtidigt begara att vara anonym, blanketten ar en offentlig handling.

Arenden rérande ovardade tomter
e Tomter ska vare sig de ar bebyggda eller inte hdllas i vardat skick. De ska skotas sd att inte
oldgenhet uppstér for omgivningen eller trafiken. Risk for olycksfall pd tomter och lekplatser
ska begrénsas (PBL 8:15).

e Upplag for langre tid an en sasong kraver som regel bygglov. Bat far vinterférvaras pd tomt
utan lov.

Arende rorande olovligt byggande
e N&r det finns anledning att anta att en dtgéard vidtagits utan lov eller att bestammelser i plan-
och bygglagen inte f6ljs prévar némnden om rattelse ska utkrdvas eller lov kan medges i
efterhand (PBL 11:20, 11:17).

e Om det &r uppenbart att dtgarderna strider mot lag eller medfér fara for manniskors hélsa kan
de stoppas (PBL 11:31. 11:30).

Arende rorande strandskyddat omrade
e Nar det finns anledning att anta att en 3tgard vidtagits utan strandskyddsdispens prévar
namnden om rattelse ska utkravas eller dispens kan medges i efterhand (Miljobalken 7:15).

Oldgenhet rorande hdlsoskydd, miljoskydd, livsmedel, smittskydd eller tobak
e Har du ett klagomal pa en stérning som du upplever orsakar ohdlsa ska det vara en storning
som "enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan pdverka halsan menligt och som inte &r
ringa eller tillféllig" om en 3tgérd ska kunna kravas enligt lagstiftningen (Miljobalken 9:3).

e St6rningen ska pagad i nuldget. Klagomal pd stérning av t.ex. buller, lukt eller nedskrépning
som tidigare pdgdtt men upphért handlaggs inte. Dock handlaggs klagomal gallande t.ex.
utslapp av olja eller liknande som pégdtt tidigare men upphort da det fortfarande kan vara en
miljostorning kvar efter det att utslappet upphort.

e Det ar den som orsakar stdrningen, fastighetsagare eller verksamhetsutévare, som har
ansvaret for en uppkommen stérning och som darmed ocksd har ratt att f3 vidta rattelse
innan krav pd 3tgarder stélls frdn myndigheten. Normalt hanvisar bygg- och miljéavdelningen
den som stors att i forsta hand ta kontakt med den som orsakar stérningen for att
fastighetsdgare eller verksamhetsutdvare ska kunna vidta atgarder i dialog med den som
stors. En god dialog i bérjan har visat sig ge battre resultat i sluténdan oavsett hur
klagomalsarendet sedan fortskrider. Om inga tgarder vidtas inom rimlig tid ska du fylla i
bygg- och miljéavdelningens klagomalsblankett.
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e Handlaggning av dessa arenden sker enligt miljébalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen
och tobakslagen. Arendeg&ngen &r huvudsakligen skriftlig och regleras av forvaltningslagen,
kommunallagen och viteslagen. Lagstiftning kan hdmtas via www.notisum.se, www.rixlex.se
el. dyl. eller bestéllas fran leverantorer av forfattningar.

Foéljande vanliga problem handldggs /nte av bygg-, miljé- och hilsoskyddsnamnden/bygg-
och miljéavdelningen

e Fragor som handlar om avfallshantering och renhdllning av gator, torg och parker pd
kommunalt agd mark skéts av samhallsbyggnadsavdelningens kundservice, telefon 08-570
474 00.

 Atervinningsstationer och hanteringen av férpackningar skéts av férpacknings- och
tidningsinsamlingen, telefon 0200-88 03 11.

e Arbetsmiljéfrdgor handlaggs av Arbetsmiljoverket, telefon 010-730 90 00. Verksamheter som
stors av annan verksamhet handldggs dock av bygg- och miljéavdelningen.

o Viltolyckor, kontakta polisen pé telefon 114 14, markera olycksplatsen.

e Losspringande hundar skéter Nacka polismastardistrikt, telefon 114 14.

e Djurskydd handhas av Lansstyrelsen i Stockholms lan, telefon 08-785 40 00 (vaxel)
Observera!

e En kopia av anmalan lamnas normalt till den som anmalts for information/atgérd.

e  Om skriftvéxling angdende klagomalet skett tidigare, ar det bra om du bifogar kopior av
denna.

e Bifoga gdrna foto och karta med platsen markerad till anmalan.
e Uppgifterna i anmalan utgdr allman handling och &r offentliga om de inte sekretessbeldaggs.
Nar du har fyllt i anmalan skickar du den till:
Varmdo kommun
Bygg- och miljéavdelningen
134 81 Gustavsberg

eller till:

varmdo.kommun@varmdo.se

Observera att din e-postadress blir en offentlig handling om klagomal skickas in via e-post. Det &r
inte majligt att vara anonym om blanketten skickas in via e-post.

Behandling av personuppgifter

De personuppagifter du ldmnar nédr du skickar in uppgifter registreras och behandlas enligt reglerna i dataskyddsférordningen
(GDPR). Dina uppgifter kommer att bevaras och arkiveras. Det gors eftersom uppgifterna behdvs for var myndighetsutévning
(artikel 6, 1.e i GDPR).

Du har rétt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppagifter vi har om dig, for att begéra réttelse, dverforing eller
for att begdra att vi begrdnsar behandlingen, for att gora invandningar eller begéra radering av dina uppgifter. Du har ocksé
rétt att 18 felaktiga uppgifter réttade. Lds gérna mer pad varmdo.se/personuppgifter om hur kommunen behandlar
personuppgifter. Personuppgiftsansvarig ar bygg-, miljo-, och hélsoskyddsndmnden. Har du frégor eller synpunkter p& hur
personuppgifter hanteras kontakta vért dataskyddsombud: dataskyddsombud@varmdo.se. Vid klagomdl kan du éven vénda dig
till Datainspektionen, datainspektionen.se.
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